(\—{ }\.S-\A/ET N | info@svetlozkovin.sk
e Q | +420608 164 138

Formular na uplatnenie reklamacie

Kupuijuci (spotrebitel): Oznacenie objednavky:
Meno: Cislo objednavky:
Adresa: Datum objednania:

Datum obdrzania:

Bankové spojenie: (uvedte cislo uctu, kam vdm mdme

E-mail: vrdtit uhradent sumu + ndklady na dodanie tovaru)
Telefén: Vage &islo uctu:
Nazov tovaru: Pocet ks:

Dévod reklamacie (popis zavady):

Datum:
Podpis kupujuceho (spotrebitela)
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)
Adresa pre zaslanie: Kontaktné Gdaje: Fakturac¢né udaje:
Stanislav Houdek - Pisecké IGZkoviny info@svetlozkovin.sk Stanislav Houdek, Otavska 1042/18
Sedlackova 472/6, Méstsky areal +420 608 164 138 397 01 Pisek - Ceska republika

397 01 Pisek, Ceska republika www.svetlozkovin.sk IC: 73554723, DIC: CZ7711161216



Ako postupovat pri reklamacii tovaru?

1, Zakupeny tovar u nds mozete reklamovat do 24 mesiacov od datumu nakupu.

2 Reklamovany tovar starostlivo zabalte a vlozte idedlne do pevného prepravného obalu,
e tak aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu obsahu zasielky.

Dovnutra zasielky vlozte vyplneny Formular na uplatnenie reklamacie, pripadne tento
3. formular mozete zaslat na nas e-mail: info@svetlozkovin.sk, zaroven tiez vlozte do
zasielky kopiu Faktury - danového dokladu.

Zasielku poistite na zodpovedajicu hodnotu a zaslite na nasu reklamac¢nu adresu:
4. Stanislav Houdek - Pisecké lGzkoviny, Sedlackova 472/6, 397 01 Pisek, Ceska
republika. Nezasielajte nam zasielku na dobierku! Také zasielky nepreberame.

5 Akonahle zasielku obdrzime, poc¢as 30 kalendarnych dni vybavime reklamaciu
° a nasledne vas budeme kontaktovat e-mailom.

Dalsie podrobné informacie k reklamacii tovaru st uvedené na nasich webovych strankach e-shopu:
www.svetlozkovin.sk a to v sekcii Obchodné podmienky a Reklamacny poriadok.

Stanislav Houdek - Pisecké ltzkoviny
N v Sedlackova 472/6, Méstsky areal
(tento stitok s nasou adresou pre o
reklamdcie si méZete vystrihnut 397 01 Pl’sek’ Ceska’ repUinka

a umiestnit na zdsielku s tovarom,
ktoré ndm zasielate spdit).

Stitok pre spitné zaslanie

E-mail: info@svetlozkovin.sk
Mobil: +420 608 164 138
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